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Energetycy razem z hutnikami!

Zwigzek Zawodowy Kon-
tra w Tauron Wytwarzanie
zawarl wazne porozumie-
nie w sprawie wspolnych
dziatan z NSZZ Pracowni-
kow ArcelorMittal Poland
S.A.

-Wypracowalismy wspdlne
stanowisko dotyczace poli-
tyki unijnej, ktora godzi w
rodzime branze: hutnicza,
gornicza 1 energetyczng.
Nie mozemy sta¢ bez-
czynnie, kiedy na naszych
oczach skracana jest zy-
wotnos¢ polskich jednostek
wytworczych. Los Huty
nalezacej do ArcelorMittal
Poland S.A. nie jest takze
obojetny dla naszej firmy
- przypominam, ze jest to
najwigkszy odbiorca ener-
gii dla grupy TAURON.

Podpisane  porozumienie
zawarte jest z federacja
zwiazkow  zawodowych

(najwigkszg w branzy hut-
niczej) zrzeszajacej kilka-
nascie oddziatow w catej

Polsce. Tylko wspdlne i
zdecydowane dziatania
moga mie¢ przelozenie na
nasze dalsze funkcjonowa-
nie bez wizji zwolnien gru-
powych - méwi Artur Wilk
z komisji Kontry w Tauro-
nie Wytwarzanie. -Ostat-
nie doniesienia medialne,
oraz plany spolek co do
pracy blokéw energetycz-
nych opartych na weglu
nie napawajg optymizmem.
Stopniowa dekarbonizacja
tyczy calego przemyshu

ciezkiego w Polsce, po-
czawszy od spotek wydo-
bywczych, przez  spotki
energetyczne, wytwarza-
jace energi¢ elektryczng z
krajowego surowca, a na
wielkich odbiorcach kon-
czac. Przemyst hutniczy,
energetyczny i wydobyw-
czy stanowig peing symbio-
z¢ w gospodarce naszego
kraju. Nadszedt czas, aby
zjednoczy¢ wspodlne sity w
propagowaniu racjonalno-
$ci, w opozycji do polityki

Wiary co géry przenosi,
nadziei, ktdra nie gasnie,
mitosci | Swietego spokoju

zyczy
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unijnej godzacej w nasze
branze. Polityki, ktora za-
ktada odejscie od uczciwej
wspotpracy na réwnopraw-
nych zasadach Polski na
szczeblu europejskim  w
zakresie  konkurencyjno-

b Sci jako dostawcy na ryn-

ku energii oraz wszelakich
wyrobow hutniczych -napi-
sano w oswiadczeniu, pod-
pisanym przez obie strony
porozumienia.
Porozumienie  podpisano
podczas spotkania 3 grud-
nia 2019 roku, miedzy
przedstawicielami  strony
spotecznej NSZZ Pracow-
nikow ArcelorMittal Po-
land S.A. oraz najwickszej
organizacji zwigzkowej w
sektorze  energetycznym
grupy Tauron — MKZ Z7Z
KONTRA przy TAURON
Wytwarzanie S.A., w spra-
wie wspolnego stanowiska
dotyczacego polityki unij-
nej, ktora razaco uderza w
branze hutnicza, gorniczg i
energetyczng naszego kra-
Ju.
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Wegiel bedzie nam potrzebny wiele lat

Jakie s perspektywy dla wegla w Polsce? Co czeka kopalnie wegla kamiennego? Jak bedzie wygladat w przyszto$ci miks energetycz-
ny Polski oraz jak nalezy zmodyfikowac¢ polityke klimatyczna Unii Europejskiej? Mowi poset Krzysztof Kozik, byty przewodniczacy sekcii
gornictwa i energetyki Zwigzku Zawodowego Konira.

Panie PosSle, chyba nie
tylko Zwiazek Zawo-
dowy Kontra wiaze z
Panem w sejmowych la-
wach spore nadzieje, do-
tyczace polskiej polityki
energetycznej.

Dziekuje za zaufanie,
mam nadziej¢ by¢ glo—
sem nie tylko gornikow,
ale 1 branzy energetycz-
nej, wazne jest, abySmy
jako Panstwo, ale tez i
obywatele dokonywah
racjonalnej oceny wpty-
wu na $rodowisko natu-
ralne produkcji energii z
surowcow kopalnych, ale
tez oceniali skutki eko-
nomiczne 1 spoleczne.
Bezspornym jest fakt Ze
produkcja nosnikow ener-
gii z surowcoOw kopalnych
obcigza $rodowisko, ale
budowa czy tez pozniej-
sza utylizacja wiatrakow
czy paneli fotowoltaicz-
nych rowniez negatywnie
wplywa na przyrode. Wy-
starczy sobie wyobrazic,
ile rzadkich pierwiastkow
potrzebujemy do produk-
¢ji zaawansowanych tech-
nicznie urzadzen. Dlate-
go nie ulegajmy réznym
opiniom, tylko rozsadnie
oceniajmy i wybierajmy
optymalne rozwigzania.
Mam nadziej¢ by¢ w tym
Sejmie glosem za zmia-
nami ewolucyjnymi, a nie
rewolucyjnymi w szeroko
rozumianej branzy ener-
getycznej  (energetyka,
gornictwo, petrochemia)

Jak ocenia Pan likwida-
cje ministerstwa energii?
Nie mam z tego powodu
obaw, ze nadzor wilasci-
cielski bedzie gorszy, na-
wet licze, ze skonsolido-
wanie aktywow panstwa,
czgsto strategicznych, w
jednych rekach pozwoli
nam uzyska¢ lepsze wy-
niki, korzystajac z efek-
tu synergii. Dla dalszego
stabilnego funkcjonowa-
nia gornictwa 1 energety-
ki opartej o zrodia paliw
kopalnych juz teraz musi-
my podejmowac dzialania

zwigzane z wykorzysta-
niem w przysztosci tych
zasobow, bo to one stano-
wig o naszym bezpieczen-
stwie energetycznym.
Przypomng, ze, o ile mnie
pamig¢ nie my11 w okre-
sie 2013-2017 wydaliSmy
na import weglowodorow
w rdznej postaci z Rosji
ponad 70 mld dolarow.
To, aby zobrazowac skale
wydatkow, kwota wigk-
sza od budzetu panstwa
za jeden rok w tamtym
czasie.

Coraz czeSciej pojawia-
ja sie glosy, ze polity-
ka dekarbonizacji Unii
Europejskiej w szerszej
skali, globalnej, nie ma
sensu. Swiat idzie raczej
w kierunku czystych
technologii weglowych.
A liczba projektow, in-
westycji w nowe Kko-
palnie caly czas rosnie
- w latach 2019 - 2022
ma zacza¢ dziala¢ 300
nowych kopaln weglo-
wych, a inwestycje w
produkcje wegla wzro-
sty w ubieglym roku o
2%, do 80 mld dolarow.
Polityka energetyczna
Unii  Europejskiej jest
przemy$lana 1 skutecznie
realizowana pod dyktan-
do najwickszych intere-
sariuszy. Ozywienie ryn-
ku zbytu na odnawialne
zrodta  energii zapewne
najkorzystniej  odczuje
gospodarka  niemiecka,
rowniez deklaracje Euro-
pejskiego Banku Inwesty-
cyjnego (organu finanso-
wego UE) o zaniechaniu
wspierania inwestycji
wykorzystujacych pa-
liwa kopalne wynika z
faktu ze olbrzymia czg$¢
takich inwestycji na za-
chodzie Europy =zostata
juz zrealizowana. Syste-
my energetyczne Francji
czy Niemiec aktualnie nie
wymagaja uzupehlienia
mocy o jednostki wytwor-
cze oparte na weglu ka-
miennym, a technologie
zwigzane z czystym wy-

korzystaniem wegla czy
tez separach CO2 i jego
powtérnym  wykorzysta-
niem nie majg wsparcia
finansowego.  Niestety,
zaufanie do energety-
ki atomowej w Francji
czy tez do dostaw gazu z
Rosji w Niemczech skut-
kuje tym, ze tylko kil-
ka panstw europejskich
mowi otwarcie o swoich
potrzebach  energetycz-
nych, ale i kosztach trans-
formacji z uwzglednie-
niem produkcji energii z
wegla, a takze o czasie
koniecznym na ewolu-
cyjne, a nie rewolucyj-
ne zmiany w systemach
produkcji energii. Prawda
jest, ze §wiat nie odcho-
dzi od wegla, a sama UE
nie jest w stanie obnizy¢
globalnej produkcji CO2.
Ale koszt tym zmian lide-
rzy UE chcg przerzuci¢
na panstwa czlonkowskie
oraz mieszkancow, gdyz
to bezsprzecznie wptynie
na cen¢ energii. Na do-
wod stabosci takiej pseu-
do ekologicznej postawy
mozna przytoczy¢ fakt,
ze erupcja jednego wigk-

szego wulkanu zniweczy
dziatania catej UE w za-
kresie emisji CO2. Dla-
tego tez mam obawy, ze
dziafania te maja wymiar
ekonomiczny i w konse-
kwencji chodzi o ograni-
czenie konkurencji z stro-
ny innych europejskich
gospodarek.

Dlaczego my, jako kraj,
dajemy si¢ zapedzaé w
kozi rég w tym temacie
i jesteSmy wciaz chlop-
cem do bicia w UE?
Tak, jak juz wspomnia-
tem, poza wymiarem czy-
sto ekologicznym, pozo-
staje wymiar ekonomicz-
ny. Rynek no$nikow ener-
gii czy tez jej produkcji
to olbrzymie pieniadze,
tansza niz u konkurencji
energia to przewaga w
biznesie. W Niemczech
funkcjonujg doptaty do
przemystu energochton-
nego, my dopiero w kon-
cowce VIII kadencji Sej-
mu pracowaliSmy nad
takim systemem wspar-
cia dla polskich firm. W
Polsce rynek wszystkich
no$nikow  energii ma
warto$¢ kilkunastu mi-
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jeszcze przez wiele lat

liardow ztotych rocznie;
to olbrzymie pieniadze.
Dlatego waznym jest nie
tylko dywersyfikacja do-
staw nosnikoOw energii z
kierunkow zewnetrznych.
1000 dolarow zaptacone
za dostawy z Rosji, Ka-
taru, Norwegii czy USA
to dalej 1000 dolarow.
Szukajmy takich rozwig-
zan, aby te pieniadze w
jak najwigkszej czesci
zostaly w naszym kraju,
pozwalajac nam budowac
zasobno$¢ narodu z wila-
snych kapitatow.

Jak w Pana ocenie, w
perspektywie 20 — 30 lat
moze zmieniac sie polski
miks energetyczny?
Struktura wytworcza w
energetyce si¢ 0CZywi-
$cie zmieni, stare bloki
konwenqonalne zosta-
na wylaczone z syste-
mu, wzrosnie produkcja
z zrddet odnawialnych.
Ja chcialbym aby pol-
ski system energetyczny
uzupehnily instalacje do
zgazowania wegla, dzieki
ktérym mozna by sukce-
sywnie uzupetnia¢ moce
wytworcze o zrodla opar-
te na paliwach gazowych,
w tym rowniez metan z
odgazowania zt6z, ale i
by¢ moze z uwodornie-
nia CO2 (metanizacja).
Przy duzych elektrow-
niach konwencjonalnych
powinny  funkcjonowac
farmy energii odnawial-
nej, ktore by uzupetniaty
dostawy energii w godzi-
nach szczytu, a poza nimi
mogtyby produkowac
relatywnie tani wodor.
By¢ moze tlen powsta-
ty przy okazji produkcji
wodoru byltby wykorzy-
stany do poprawy efek-
tywnosci  energetycznej
instalacji  wytworczych.
Do tego potrzeba mody-
fikacji istniejacych lub
budowy innych instala-
cji, gdyz spalanie w at-
mosferze bogatej w tlen
pozwala uzyska¢ wyzsze
temperatury procesu. To
moglby by¢ szkielet sys-
temu energetycznego,
odpowiedzialny za 60-
70% zapotrzebowania na

moc. I jako uzupetnienie
tego systemu widzialbym
kogeneracyjna energety-
k¢ rozproszong z matymi
(od IMW do 5 MW) wie-
lopaliwowymi zautoma-
tyzowanymi instalacjami
zasilanymi lokalnymi
no$nikami (np. biogaz,
zgazowanie biomasy,
biodiesel etc.) z ewentu-
alnym dostepem do sieci
gazowniczej . Takie insta-
lacje moga zasila¢ mate
osiedla, skupiska dom-
kow Jednorodzmnych czy
obiekty uzytecznosci pu-
blicznej jak szkoty, szpi-
tale czy baseny. Wykorzy-
stanie na miejscu ciepta i
energii elektrycznej jest
najbardziej optacalnym
rozwigzaniem, bo nie po-
nosimy strat zwigzanych
z przesylaniem. Budowa
modutowa pozwala na
elastyczne dostosowanie
sic do zapotrzebowania
ciepla czy energii elek-
trycznej tak w okresach
letnich jaki i zimowych,
a uzupelnienie o ogniwa
fotowoltaiczne praktycz-
nie zapewnia niezalez-
no$¢ od zewnetrznych
zroédet energii. Mamy w
Polsce ponad 2000 jed-
nostek samorzadu teryto-
rialnego, gdyby taki pro-
gram ,,5SMW na Gming”
powstal, to mamy dodat-
kowo w polskim systemie
10 000 MW efektywne;j
wysokosprawnej (koge-
neracja) mocy energe-
tyczneJ, w tym przynaj-
mniej 40% jako zrodlo
produkcji energii elek-
trycznej. Przypominam,
ze najnowsze pojedyncze
bloki w naszych elek-
trowniach to okoto 1000
MW mocy za kilka mi-
liardow (szacunki od 6 do
10 mld)

Czy sta¢ nas na odcho-
dzenie od wegla?
Absolutnie nie, musimy
odejs¢ od wykorzystania
wegla w sposob najbar-
dziej prymitywny czyli
spalania w kopciuchach.
Smog nie powstaje przy
produkcji ciepta i energii
w cieptowniach czy elek-
trowniach, ponadto we-

giel to surowiec do pro-
dukcji paliwa przysztosci
czyli wodoru, ale rowniez
i nowych technologii jak
nanorurki czy grafen.
Czytalem analizy, ze
udzial paliw kopalnych
w Swiatowym zapotrze-
bowaniu na energi¢ do
2040 roku zmniejszy
si¢ nieznacznie, z 80%
w 2018 roku do 74%,
a udzial samego wegla
spadnie z 38% do 33%.
Zmiany nas nie omina,
bedziemy szuka¢ innych
zrédet pozyskania ener-
gii, ale wegiel zwlaszcza
w krajach rozwijajacych
si¢, bedzie fundamentem
rozwoju gospodarczego.
Chiny, ale szczegolnie
Indie, opieraja wzrost
gospodarczy na wykorzy-
staniu kopalnych zrodet
energii, z krajow rozwi-
nigtych Japonia inwestu-
je w czyste technologie
weglowe, a Niemcy swoj
wzrost opieraja na kon-
sumpcji gazu ziemnego
z Rosji. Polityki ,,zero
emisyjnos¢” nie wida¢ w
poczynaniach czotowych
gospodarek $wiata.

Czy my z europejska
polityka dekarboniza-
cyjna nie wychodzimy
wiec przed orkiestre?
A przy okazji utrudnia-
my zycie naszym przed-
siebiorcom?

Tak, UE chce nada¢ nowy
zielony trend, ale tak jak
wczesniej wspomnia-
lem mam obawy, ze pod
zielonym plaszczykiem
ekologii kryja si¢ twar-
de zasady ekonomii, ale
dotycza tylko rywalizacji
na Starym Kontynencie, 1
to nie w catosci, bo prze-
myst energochlonny 1Wy-
sokoemisyjny moze bez
przeszkoéd funkcjonowac
300 km na wschod od
Warszawy

Krajowy rynek wegla.
Jak Pan go ocenia w
najblizszych latach?
Ktére zaklady mogg nie
poradzi¢ sobie z konku-
rencjga? Co jest najwiek-
szym zagrozeniem na
krajowym podworku?
Nie chce by¢ prorokiem,

ale obecne dzialania UE
moga ograniczy¢ zapo-
trzebowanie na wegiel,
a tym samym wplyng na
kondycj¢ kopaln. Gornic-
two wegla na potrzeby
produkeji koksu i stali be-
dzie poddawane cyklom
koniunktury, ale jeszcze
wiele lat minie, zanim
grafen czy inne materlaiy
wypra stal jako podsta-
wowy element konstruk-
cyjny. Dzi$§ nikt nie jest
w stanie si¢ obej$¢ bez
stali. Wegiel do produk-
cji energii niestety bedzie
miat duzo trudniejsza sy-
tuacje 1 jesli nie zdecy-
dujemy o wykorzystaniu
go do poprawy bilansu
energetycznego 1 uzupet-
nienia oferty weglowo-
doréw o gaz syntezowy
na potrzeby przetworstwa
chemicznego, petroche-
mii 1 energetyki, to nie-
stety konkurencja bedzie
zabojcza dla polskich
kopaln. Wegiel z Rosji,
Bogdanka i by¢ moze 2-3
kopalnie na Slasku moga
za kilka, kilkanascie lat
zabezpiecza¢ okoto 20-
25 min ton/rok wegla dla
klasycznych weglowych
blokow energetycznych,
ktére po 2040 roku za-
koncza swoj zywot. Oby
to nie byt scenariusz, kto-
ry by si¢ mial realizowac.
Branza gornicza bedzie
si¢ w naturalny sposob
zmniejszaé, ale to powi-
nien by¢ racjonalny i za-
planowany proces. Ja je-
stem optymistg i licze ze
zdrowy rozsadek, polska
racja stanu, ale i polscy
inzynierowie znajda za-
potrzebowanie na nasze
czarne ztoto na jeszcze
wiele lat.

Dziekuje za rozmowe.
DARIUSZ CHROST
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Jak reklamowac zte uslugl turystyczne’

Niezaleznie od tego, czy ko-
rzystamy z oferty w ramach
tzw. last minute, czy naby-
lismy wycieczke w normal-
nym trybie, klientom biura
turystycznego przystugu-
ja liczne zabezpieczenia
otrzymania petnowarto-
$ciowej ushugi turystycznej
oraz mozliwos¢ zlozenia
reklamacji w  przypadku
niewywigzania si¢ organi-
zatora 1mprezy Z Umowy.
Zdarza sig, ze uczestnik im-
prezy turystyczne], zamiast
wraca¢ z niej zadowolony,
jest rozczarowany, ponie-
waz organizator turystyki
nie zapewnil mu warun-
koéw, do ktorych swiadcze-
nia si¢ zobowigzat.

Jezeli organizator imprezy
turystycznej nie wywn}ze
si¢ Zz umowy O organiza-
cje imprezy turystycznej,
mozemy zglosi¢ reklama-
cje ushug turystycznych.
Art. 49 ustawy reguluje
zakres odpowiedzialnosci
biura podrézy. Zgodnie z
jego trescig, organizator
turystyki ponosi odpowie-
dzialnos¢ za wykonanie
ustug turystycznych ob-
jetych umowa o udzial w
imprezie turystycznej, bez
wzgledu na to, czy ustugi te
majg by¢ wykonane przez
organizatora turystyki, czy
przez innych dostawcow
ustug turystycznych (np.
hotel, w ktorym zostali-
$my zakwaterowani). Jezeli
ktorakolwiek z ustug tury-
stycznych nie jest wyko-
nywana zgodnie z umowa
o udzial w imprezie tury-
stycznej, organizator tury-
styki powinien niezwlocz-
nie t¢ niezgodnos¢ usunac,
chyba ze jest to niemozliwe
albo wigze si¢ z kosztami,
ktore sa niewspotmiernie
wysokie w stosunku do za-
kresu niezgodnos$ci i war-
tosci ushug turystycznych,
ktorych dotycza. W tym
celu podrézujacy powinien
niezwlocznie zawiadomic
organizatora o wszelkich
niedogodno$ciach.  Jezeli
jednak zgloszone utrudnie-
nia nie zostang usunigte w
wyznaczonym  terminie,
klient moze zrobi¢ to we
wlasnym a nastgpnie wy-

stagpi¢ o zwrot poniesio-
nych, koniecznych wydat-
kow. Z kolei, jezeli jakosc
wspomnianych $wiadczen
zastepczych jest nizsza od
jakosci ustug okreslonych
W programie imprezy tu-
rystycznej, organizator
turystyki ma obowigzek
odpowiednio obnizy¢ ceng
danej imprezy. Klient jest
uprawniony do uzyskania
obnizki ceny rowniez w sy-
tuacji, gdy nie jest mozliwe
zaproponowanie $wiadczen
zastepczych lub podrozny
je odrzuci (moze to zrobic,
jezeli sa nieadekwatne do
jakosci umowionych ustug
turystycznych).

Dalsze regulacje wymie-
nionej ustawy precyzuja
zakres roszczen, ktorych
podrézny moze dochodzi¢
w sytuacji niewlasciwej re-
alizacji umowy przez biuro
podrozy. W pierwszej ko-
lejnosci, w oparciu o art.
50 ww. ustawy, podrozu-
jacemu przystuguje obniz-
ka ceny za kazdy okres,
w trakcie ktorego stwier-
dzono uchybienia. Wyja-
tek stanowi sytuacja, gdy
dana niedogodno$¢ zostata
spowodowana  wylacznie
okreslonym zachowaniem
podroznego. Dalej, jezeli
podrozny ponidst szkode
badz doznat krzywdy (np.
poprzez uszczerbek na
zdrowiu), przyshuguje mu
odpowiednio odszkodowa-
nie lub zado$cuczynienie,
z kolei organizator wyjazdu
ma obowigzek niezwlocz-
nej wyplaty wskazanych
swiadczen. Co wazne, po-

kierowaé
wiadomosci, zadania lub
skargi zwigzane z realiza-
cja imprezy turystycznej
bezposrednio do agenta
turystycznego, za posred-
nictwem ktorego zostata
ona nabyta, niezaleznie od
miejsca glownej siedziby
danego biura turystyczne-
go.

Natomiast co w sytuacji,
gdy niemozliwe jest zapew-
nienie powrotu podrdznego
do kraju zgodnie z umowa
o udzial w imprezie tury-
stycznej z powodu nieunik-
nionych i nadzwyczajnych
okolicznosci?  Woweczas,
przez okres 3 nocy organi-
zator turystyki ma obowia-
zek ponies¢ wszelkie kosz-
ty niezbednego zakwatero-
wania podrdznego.

Z kolet jesli chodzi o odpo-
wiedzialno$¢ za opdzniony
lub odwolany lot, kwesti¢
odszkodowan reguluje
prawo unijne - rozporza-
dzenie (WE) NR 261/2004
Parlamentu  Europejskie-
go 1 Rady z dnia 11 lutego
2004 r., ktére ustanawia
wspolne zasady odszko-
dowania i pomocy dla pa-
sazerow w przypadku od-
mowy przyjecia na poktad
albo odwotania lub duzego
opoznienia lotow. Zgodnie
z przepisami zawartymi w
wymienionym akcie, od-
szkodowanie przys1ugu-
je tylko w sytuacji, gdy
opdznienie przekracza 3
godziny. Wysokos¢ od-
szkodowania okreslana jest
w walucie euro i zalezy od
dhugosci trasy - 250 EUR

drézny moze

moze zostaé przyznane w
przypadku lotow o dtugosci
do 1500 kilometrow, 400
EUR - w przypadku lotow
wewnatrzwspolnotowych,
dhuzszych niz 1500 kilome-
trow 1 wszystkich innych
lotow o dlugosci od 1500
do 3500 kilometrow a 600
EUR nalezy si¢ pasazerom
w przypadku innych lotow
niz loty wymienione wyzej.
Jesli czas opoOznienia lotu
przekracza 5 godzin, pa-
sazerowie maja prawo do
zwrotu pienigdzy za bilet,
jednak wowczas automa-
tycznie traci si¢ jednak pra-
wo do uzyskania odszkodo-
wania.

W przypadku znaczne-
go opodznienia lotu, ktore
wigze si¢ z koniecznoscig
spedzenia nocy na lotni-
sku, linie maja obowigzek
zagwarantowania pasaze-
rom noclegu w hotelu oraz
transportu pomiedzy lotni-
skiem a hotelem. Przewoz-
nik jest rowniez zobowig-
zany zapewni¢ pasazerom
w trakcie oczekiwania na
lot bezptatne napoje i po-
sifki.

Jak wnioskowac o odszko-
dowanie? Najlepiej doktad-
nie przedstawi¢ zaistnialg
sytuacje poprzez formularz
reklamacyjny  znajdujacy
si¢ na stronie internetowe;j
przewoznika, w ktérym
nalezy zamiesci¢ szczego-
lowy opis zdarzenia oraz
poda¢ dhugos¢ faktycznego
opdznienia lotu.

W oparciu o art. 7a usta-
wy z dnia 30 maja 2014
r. o prawach konsumenta
przewoznik jest zobowia-
zany udzieli¢ odpowiedzi
w terminie 30 dni od dnia
otrzymania zgloszenia. W
przypadku odmowy za-
platy, sprawa moze zosta¢
skierowana na droge poste-
powania sadowego. Wcze-
sniej mozliwe jest rowniez
ztozenie skargi do Urzedu
Lotnictwa Cywilnego. Czg-
sto zdarza si¢ bowiem, ze
dopiero upomnienie prze-
woznika przez Urzad skut-
kuje wyptaceniem odszko-
dowania.

Karolina Bak

Prawnik





